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Das
dicke
Geschaft
mit den
toten
Konten

ERBSCHAFTEN

2 Banken beuten
Tausende Konten aus,
die langst verwaist sind.

WirtschaftsWoche 35/25.8.2017

tto Beier ist einer ihrer
schwierigsten Fille. In einer
schlichten grauen Pappmappe
steckt seine Vergangenheit.
Papiere, Dokumente und Noti-
zen, zusammengehalten von einem beigen
Stoffgurt. Sybille Wolf-Mohr rollt einen me-
terlangen Stammbaum auf dem Schreibtisch
aus. Sechs DIN-A4-Seiten hat sie hinterei-
nander geklebt. Viele Rechtecke mit Namen,
durch Linien verbunden. Im Zentrum, rot
unterlegt, Otto Beier, der natiirlich anders
hief2. Sechs Jahre hat Wolf-Mohr, schlichte
weifde Bluse, enge Jeans, auffillige Brille, an
dem Stammbaum gepuzzelt. Sie ist Erbener-
mittlerin, fiir ihre Kunden sucht sie auf der
ganzen Welt nach Nachfahren. Oft findet sie
die in der dritten und vierten Generation, 20
Erben seien keine Seltenheit, erzihlt die
zierliche Bankkauffrau, deren feine Lach-
féaltchen davon zeugen, dass ihr Job nicht so
tod-trist ist, wie es scheint. Im Regal hinter
ihr stapeln sich die grauen Pappmappen mit
den Fillen.

Otto Beier war alleinstehend und kinderlos,
hatte aber iiber zahlreiche Geschwister sei-
ner Eltern diverse Cousinen und Cousins,
die ihrerseits viele Kinder bekommen ha-
ben. Einer dieser Cousins sitzt nach Otto
Beiers Ableben in Wolf-Mohrs Biiro in
Iffezheim, einem kleinen Ort bei Baden-Ba-
den. Seine Vermutung: Beier habe mehrere
Immobilien und ein gréferes Bankvermo-
gen hinterlassen. Wo genau, das wisse er

- nicht. Auch nicht, wer neben ihm noch erb-

berechtigt sei. Aber ohne seine Miterben
darf sich der Cousin bei den Banken nicht
auf die Suche nach dem vermuteten Ver-
mogen machen. ,Diese Fille sind gar nicht
so selten®, sagt Wolf-Mohr. Oft wiissten Ver-
wandte gar nicht, dass sie erbberechtigt
sind. Oder kénnten nicht alle Erben ausfin-
dig machen.

Es sind Stammb&ume wie der von Otto Bei-
er, die erklidren, warum deutsche Banken
und Sparkassen in ihren Verzeichnissen teil-
weise Hunderttausende Sparbiicher, Kon-
ten und Depots haben, auf denen nichts
mehr passiert. Vergessene Konten ohne Ein-
oder Auszahlungen, Depots, in denen das
letzte Wertpapier vor vielen Jahren gehan-
delt wurde. Totes Vermogen, weil es keine
direkten Erben gibt. Als nachrichtenlos
werden diese Konten bezeichnet, wenn iiber
ein paar Jahre kein Kontakt zum Besitzer
besteht und Post als unzustellbar wieder bei
der Bank landet.

Schétzungen gehen schon heute davon aus,
dass in Deutschland zwischen zwei und
neun Milliarden Euro auf solchen Konten
schlummern. Die Wahrheit diirfte irgendwo
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dazwischen liegen. Weil immer mehr Men-
schen ihre Konten online fithren und sie den
Wohnort haufiger wechseln, diirften in den
nichsten Jahren noch viel mehr Konten
nachrichtenlos werden. Allein bei der Spar-
kasse Dortmund ist die Zahl der nachrich-
tenlosen Konten seit Anfang 2016 um 50 000
auf insgesamt 250 000 gewachsen. Exakte
Zahlen fiir alle Banken gibt es nicht, das
Geld wird dem Wirtschaftskreislauf unbe-
merkt entzogen. Es ist Vermégen, iiber das
viele Banken lieber nicht reden wollen —
weil sie daran verdienen.

Provisionen auch nach dem Ableben
Eingeweihte berichten von Depots, bei
denen lingst klar war, dass der Inhaber ver-
storben war. Die Bank verdiente weiter
Geld daran, etwa Provisionen. ,Wenn wir
noch Ertrdge brauchten, haben wir die
eben umgeschichtet und noch ein paar
Wertpapiere hin- und hergehandelt“, be-
richtet ein Insider. Auch wenn es sich dabei
um Einzelfille handeln diirfte, erlaubt das
Regelwerk der Banken derartige Depotum-
schichtungen. ,Wenn der Kontakt zum
Kunden abbricht, werden Wertpapierde-
pots von den Banken auf Basis der bisheri-
gen Anlageentscheidungen weitergefiihrt*,
sagt Thorsten Hoche, Chefjustiziar des
Bundesverbands deutscher Banken. So
handhabt es auch die Commerzbank.
,Konten und Depots werden grundsétzlich
so gefiihrt, wie mit dem Kunden verein-
bart“, heif3t es bei Deutschlands zweitgrof-
ter Privatbank.

Einige Banken nutzen das Geschéft mit den
vergessenen Konten der Toten gleich dop-
pelt. Zum einen konnen sie deren Sparein-
lagen in Form von Krediten weiterreichen —
ein gewinnbringendes Geschift, zumindest
in normalen Zeiten, in denen Bankeinlagen
nicht mit Strafzinsen belastet werden. Zu-
dem lassen einige Institute die Kontogebiih-
ren scheinbar endlos weiterlaufen. Die Ost-
séchsische Sparkasse Dresden etwa kassiert
Gebiihren, solange das Konto existiert.
,,Grundsitzlich fithren wir die Konten unbe-
grenzt fort“ Erst wenn das Konto ins Minus
rutscht, kiindigt es die Sparkasse.

Die Sparkasse K6ln-Bonn l6st Girokonten
mit einem Guthaben von weniger als 500
Euro nach einer gewissen Zeit auf, hilt das
Geld aber weiter vor. Andere Banken geben
an, das Vermoégen von nachrichtenlosen
Konten nach einer bestimmten Zeit auf
einen gesonderten Server zu buchen, der
Bankenverband nennt das ,,Sammelkonto“.
Gemein ist allen nur, dass sie die Guthaben
der Verstorbenen wenigstens 30 Jahre auf-
heben. Normalerweise kénnten Erben noch
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nach Jahrzehnten den Spargroschen von der
lange verstorbenen Groftante einfordern —
wenn sie denn wiissten, dass er existiert.

Stochern in der Grauzone

Wie verbreitet ist das Phanomen? Die Wirt-
schaftsWoche hat die grofiten deutschen
Banken und Sparkassen nach ihren nach-
richtenlosen Konten und deren Volumen
gefragt und hochst unterschiedliche Ant-
worten bekommen. Die Sparkasse Niirnberg
etwa hat rund 140 000 unbewegte Sparkon-
ten mit einem Volumen von vier Millionen
Euro angesammelt. Die Stuttgarter Volks-
bank hat angeblich gar keine: ,Wir durchsu-
chen die Todesanzeigen in den ortlichen
Medien und die Sterbefallmeldungen des
Standesamts“, heifit es

vor“, erklért die Kreissparkasse Ko6ln. Glei-
ches berichten die Sparda-Bank Hessen und
die Sparkasse Pforzheim Calw, selbst die
Commerzbank gibt an, keine Statistik iiber
umsatzlose Konten zu fithren. Bei der Deut-
schen Bank heif}t es, nachrichtenlose Konten
und Depots seien relativ selten, da die Be-
rater regelmifig Kontakt mit den Kunden
hitten und schon frith Vollmachten fiir den
Todesfall erstellt wiirden. Die Beraterin ei-
ner grofien Sparkasse erklért, sie habe etwa
1500 Kunden in ihrer Kartei. Die forste sie
etwa einmal jéhrlich durch. ,Wen ich linger
nicht gesehen habe, den rufe ich an“
Das tun die Mitarbeiter der Onlinebanken in
der Regel nicht. Sie bestreiten aber, dass sie
den Kontakt zum Kunden schneller verlieren
als klassische Institute mit

dort. Diese wiirden dann i ihren Beratern. Oft kom-
mit den Kundendaten awl;d:nhsuc!‘en me die Nachricht {iber
verglichen. . ie 1o _esa_“zelgen den Tod eines Kunden
Die meisten Institute ge- [ den brtllﬁhen von der Schufa, erkldrt

ben an, schlicht nicht zu
wissen, wie viele unbe-

Medien und
die Sterbefall-

die Deutsche Kreditbank
(DKB). Weil EC- und Kre-

wegte Konten sie fithren. ditkarten regelmafig aus-
,»Zu Anzahl und Volumen meldungen getauscht werden, kéimen
unbewegter Sparkonten g6 auchDirektbankenimmer
liegen uns keine be- des Standesamts wieder per Post mit ihren
lastbaren Auswertungen  Volksbank Stuttgart Kunden in Kontakt. ,In
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GroBfamilie auf der Rolle
Teilweise muss Erben-
ermittlerin Sybille Wolf-Mohr
mehr als 20 Erben finden

der digitalen Welt finden Banken sogar mehr
Spuren iiber ihre Kunden“ sagt Banken-
verbandsjustiziar Hoche.

Keine Zahlen, keine festen Regeln: Im Um-
gang mit nachrichtenlosen Konten scheinen
die Banken, sonst an allen Ecken und Enden
streng reguliert, weitgehend frei. Selbst die
Bonner Finanzaufsicht BaFin macht keine
Vorgaben, wie mit solchen Konten zu ver-
fahren ist.

Meldepfilicht fiir Banken

Vereinzelt versuchen Politiker, Licht ins
Dunkel zu bringen. Allen voran der ehemali-
ge nordrhein-westfélische Finanzminister
Norbert Walter-Borjans. Der Sozialdemo-
krat polterte, Banken wiirden sich mit Geld
bereichern, welches ihnen nicht zustehe. Er
fordert deshalb ein 6ffentliches Register, in
dem Banken und Sparkassen die entspre-
chenden Konten und Depots melden miis-
sen. Auch die Griinen-Politikerin Nicole
Maisch setzt sich dafiir ein. ,,Es braucht eine
Datengrundlage, um beurteilen zu kénnen,
ob Mafinahmen zur Verringerung des Pro-
blems notwendig sind*, sagt die Bundestags-
abgeordnete.

Rechtsanwalt Alexander Knauss von der
Bonner Kanzlei Meyer-Koring fordert da-
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gegen, den automatischen Kontenabruf
durch die BaFin auf Erbfille auszuweiten.
,,Dann kénnten Erben die zum Nachlass ge-
horenden Konten auf einfache Weise ermit-
teln“, sagt der Erbrechtsexperte. Bisher
wusste die Bankenlobby jegliche Forderun-
gen aber geschickt zu ersticken. Mit solchen
Registern wiirde nur ein neues ,Daten-
Sammelbecken“ geschaffen, heif3t es in ei-
nem Schreiben der regionalen Sparkassen-
verbinde an das NRW-Finanzministerium.
Zudem miissten auch Kreditinstitute To-
desfille in ihrer Kundschaft an die zustén-
digen Stellen melden.

Andere europiische Linder haben dagegen
lingst 6ffentliche Register eingefiihrt (siehe
Grafik). Seit Anfang 2015 sind Banken in
der Schweiz verpflichtet, einmal jihrlich
Daten von Konten zu melden, die seit 60
Jahren kontaktlos sind und deren Vermo-
gen mehr als 500 Schweizer Franken be-
trigt. Rund 3700 Namen finden sich aktuell
auf der Liste, laut Schweizer Bankierverei-
nigung fand sich in den vergangenen
anderthalb Jahren immerhin zu rund je-
dem 20. Konto ein Erbe. So eine Mindest-
meldegrenze wire auch in Deutschland
denkbar. Nach dem Regierungswechsel in
Nordrhein-Westfalen und vor der Bundes-
tagswahl in vier Wochen sind aber zu-
néichst mal alle offiziellen Bemiithungen um
mehr Transparenz zum Erliegen gekom-
men. Aus NRW heif}t es allerdings, man
suche mit allen Beteiligten nach Lsungs-
ansitzen.

Dabei gilt: Auch wenn Deutschlands heimli-
che Vermdgen nicht mit denen des einstigen
Nummernkontoparadieses Schweiz ver-
gleichbar sein diirften, hétte der deutsche
Fiskus ein triftiges Interesse daran, die ver-
sickernden Milliarden sichtbar zu machen,
denn wenn sich tatséichlich Erben finden,
kassiert er Steuern, von Cousins oder Cousi-
nen zum Beispiel schon 30 Prozent bei Erb-
schaften iiber mehr als 20 000 Euro. Findet
also Ermittlerin Wolf-Mohr die Hauser und
Konten von Otto Beier und gehen sie an des-
sen Vetter, verdient Bundesfinanzminister
Wolfgang Schiuble dabei kriftig mit.

Das gilt auch fiir Wolf-Mohr selbst. Erbener-
mittler kassieren in der Regel einen zweistel-
ligen Prozentsatz des aufgetriebenen Erbes.
Wolf-Mohr macht keinen Hehl daraus, dass
auch sie von einem oOffentlichen Register
profitieren diirfte. Denn nur wer weif}, dass
es was zu erben gibt, investiert womdglich
auch das Geld in die Suche der Miterbenden.

Cash nur gegen Erbschein
Erst wenn alle Erben aufgetrieben sind,
kénnen Hinterbliebene wie der Cousin von

Otto Beier einen Erbschein
beantragen. Ohne diesen
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ten*, so der Verband auf Nach-
frage. Der Verband Offent-

riicken die Banken das Ver- mac"en es licher Banken (VOB), in dem

mégen nicht raus. Um die zu den Erben beispielsweise die Landesban-

finden, arbeitet sich Wolf- = = ken organisiert sind, hat die

Mohr durch Archive. Seit 29 te“welse Suche dagegen vor Kurzem

Jahren ist sie Erbenermittle- sehl' SChwel‘“ ganz eingestellt. Zu aufwen-

rin, schon ihr Vater suchte . dig, heif}t es in einem Brief des
Sybille Wolf-Moh,

nach Nachkommen von Ver-
storbenen. Bei ihrem Trip in
Otto Beiers Vergangenheit
ging sie schrittweise vor, fand Urkunden
am Sterbeort der Mutter, durchforstete
Kirchenbiicher und Zeitungsarchive, sich-
tete alte Adressbiicher. Auch alte Sterbeur-
kunden geben ihr Hinweise auf Verwandt-
schaftsverhiltnisse. Beiers Eltern hatten
beide zahlreiche Geschwister mit noch
mehr Kindern.

Das Problem: Viele von Beiers Verwandten
stammen aus Konigsberg in Ostpreufien,
dem heutigen russischen Kaliningrad. Fiir
Nachforschungen ein besonders schwieri-
ges Pflaster, die meisten Unterlagen wurden
im Krieg vernichtet.

Puzzlearbeit fiir Hinterbliebene

Erst wenn alle Erben aufgefunden sind, sei
es von einem vom Gericht eingesetzten
Nachlasspfleger, sei es vom Erbenermittler,
wird ein Erbschein beantragt. Danach
kommt die Bank ins Spiel. Wissen Erben
nicht, bei welchem Institut das Vermogen
des Verstorbenen lagert, kénnen sie bei den
Bankenverbéinden nachfragen. Allzu viel
diirfte dabei aber nicht herauskommen.
Beim Bundesverband deutscher Banken
konnen Erben in maximal drei Bundesldn-
dern suchen lassen. ,Wir priifen, das Such-
verfahren auf alle Bundesléander auszuwei-
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Erbenermittlerin

Verbands an Justizminister
Heiko Maas.

Selbst wenn alle Konten be-
kannt und alle Erben gefunden sind, konnen
sich die Nachkommen das Geld aber nicht
direkt iiberweisen lassen. ,Banken machen
es den Erben teilweise sehr schwer®, sagt
Wolf-Mohr. Die Commerzbank etwa ver-
lange zumeist eine durch die eigenen Filial-
mitarbeiter beglaubigte Kopie des Personal-
ausweises. Wer sich die Beglaubigung bei
einer anderen Bank organisiert hat, werde
abgewiesen. In Fillen wie dem von Otto
Beier, bei dem rund 20 Erben aus dem
In- und Ausland zunéchst ihre Unterlagen
beglaubigen lassen miissen, konnen so
Monate verstreichen.

Einige stille Schitze werden wohl auch mit-
hilfe eines Registers nicht zu heben sein.
,Manchmal taucht das Vermégen nur durch
Zufall wieder auf“, berichtet Erbenermittle-
rin Wolf-Mohr. So auch in einem Fall in
Nordrhein-Westfalen. Ein Nachlassverwal-
ter fand in einem Altenheim Bankunterla-
gen und fragte dort nach den Konten einer
verstorbenen Dame. Die Bank erinnerte sich
an die Kundin, er erhielt eine Auflistung mit
ihren Konten und Depots. Ein Schlieffach
war nicht darunter.

Was der Nachlassverwalter nicht wusste:
Die Filiale, bei der die Verstorbene ihr Geld
verwahrte, musste erst kiirzlich schlieflen.
Die Konten wurden fortan von einer neuen
Filiale gefiihrt, ebenso die Schliefficher.
Unter den Augen eines Notars wurden die
Schliefficher im Keller ausgebaut und mit
grofem Aufwand in die neue Filiale trans-
portiert. Auch das Schliefifach der Verstor-
benen wechselte vorschriftsméifig seinen
Standort.

Verloren ging es erst, als die Mitarbeiter der
neuen Filiale die Namen der Schlieffachbe-
sitzer in ihr System iibertrugen. Ein Buch-
stabendreher im komplizierten Nachnamen
der Dame reichte aus, um die Verbindung
zwischen Schliefifach und Verstorbener zu
kappen. Erst viel spéter bemerkten die Ban-
ker durch Zufall den Fehler. Die Erben der
Verstorbenen diirften sich {iber die zutage
tretenden Goldmiinzen im Wert von 50 000
Euro umso mehr gefreut haben. 3
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